Richtlijnen protest- en bezwaarafhandeling
De richtlijnen in deze notitie zijn aanbevelingen, tips en suggesties voor het Hoofd van de Jury en de Juryraad om een bezwaar af te handelen. De richtlijnen beogen allereerst de kwaliteit te borgen van de beslissing op bezwaar door de Juryraad te laten werken met een aantal fasen in het bezwaar. Daarnaast doen deze richtlijnen suggesties voor de vastlegging van informatie die beschikbaar komt uit de verschillende bezwaarfasen. Zo wordt voor het geval er onverhoopt een beroepszaak wordt ingesteld de kwaliteit voor de CvB geborgd van de beschikbare informatie en van de beslissing op bezwaar zelf. Natuurlijk moet er altijd eerst een protest zijn voordat er bezwaar kan worden gedaan.
Protestfase
Protest boord-aan-boord wedstrijd
De belangrijkste aanbeveling aan de kamprechter die een protest afhandelt: zorg dat dit correct verloopt en voorkom hiermee escalatie richting bezwaar. Enkele tips voor het afhandelen van een protest:
· Reageer op de ploeg die protest wil aantekenen tegen het verloop van de race of een genomen beslissing
· Informeer de CvA over het protest door de rode vlag en koop tijd, want niet alles vraagt om een direct besluit
· Zorg voor rust en de-escaleer wanneer dat nodig is door je gedrag zoals stemgebruik, blijk van empathie etc.
· Zorg dat de ploeg zijn verhaal kan doen, vat hun verhaal samen en laat ze bevestigen of je het goed hebt begrepen
· Verzamel aanvullende informatie door bijvoorbeeld andere ploegen te horen of de uitslag te bekijken en check kort feiten als daar aanleiding voor is
· Neem de argumenten van de ploeg serieus en heroverweeg daadwerkelijk je besluit als er aanleiding voor is
· Deel je besluit mee in heldere korte zinnen, toon compassie als daar aanleiding toe is en leg zo nodig de achtergrond van je besluit uit
· Check bij de ploeg of je besluit begrepen is en of ze jouw argumentatie kunnen volgen
· Informeer de ploeg zo nodig wat ze moeten doen als ze zich niet kunnen vinden in de afwijzing van het protest en bezwaar overwegen
Kort samengevat: zorg dat je zo lang mogelijk in de protestfase blijft. Investeren in de afhandeling van een protest loont omdat het een potentieel bezwaar en dus ook een beroep kan voorkomen.

Protest tijdwedstrijd
Bij tijdwedstrijden met vliegende start kan de afhandeling van de protesten worden gedelegeerd aan een aantal daartoe aangewezen juryleden. Artikel 77 lid 3 zegt daarover:
3. Bij tijdwedstrijden met vliegende start kan in plaats van het gestelde in lid 2 de organisatie de afhandeling van de protesten tegen gebeurtenissen tijdens de race of tegen het optreden van een jurylid tijdens de race delegeren aan een aantal daartoe aangewezen juryleden.

Deze juryleden verzamelen nadat het protest is ingediend aanvullende informatie bij de ploegen waartegen het protest is gericht, bij de kamprechter(s) op de locatie waar het voorval zich heeft voorgedaan waar het protest betrekking op heeft en/of bij andere getuigen zoals motorbootbestuurders, hulpkrachten of omstanders. Op basis van het protest en de verzamelde aanvullende feiten wordt een onderbouwd besluit genomen en gecommuniceerd. Als het protest is toegewezen wordt de uitkomst verwerkt en gepubliceerd in de uitslag.

Bij grote tijdwedstrijden wordt soms gebruik gemaakt van een protestboot achter de finish. Ploegen kunnen hier een protest aankondigen, waardoor de ploegen geïnformeerd kunnen worden waar en uiterlijk wanneer een protest ingediend moet worden. De kamprechter op de protestboot vraagt alvast een aantal gegevens uit. Als de aangekondigde protesten alvast worden doorgegeven aan de juryleden die protesten afhandelen dan kunnen zij alvast aan de slag door contactgegevens te verzamelen en bij de kamprechter na te vragen of die iets heeft gezien.

Bezwaarfase
In het RvR staat het volgende over de indiening en behandeling van bezwaren:

Artikel 78
1. Indien een belanghebbende vereniging meent dat een beslissing op het protest in strijd is met de reglementen of onredelijk is, kan de verenigingsvertegenwoordiger of bij diens afwezigheid een lid van de belanghebbende vereniging– binnen één uur na de uitspraak– schriftelijk bezwaar aantekenen bij het hoofd van de jury.
2. Bij behandeling van een bezwaar is het feitelijk verloop van de race zoals vastgesteld door de kamprechter leidend, tenzij de Juryraad van mening is dat waarnemingen van andere juryleden of objectieve bronnen deze vaststelling tegenspreken.

Artikel 79
1. De juryraad behandelt het bezwaar en besluit of het al dan niet gegrond is. Hij kan elke beslissing van de kamprechter wijzigen met inachtneming van artikel 77 lid 4[footnoteRef:2]. [2:  Moet zijn artikel 75 lid 2 RvR (ipv 77 lid 4): De te nemen maatregelen zijn bedoeld om de kansen van de benadeelde ploeg te herstellen en daarnaast de ploeg die de overtreding heeft begaan te straffen. Behalve tot de relevante disciplinaire maatregelen kan de kamprechter besluiten tot het overroeien van de race met alle of een deel van de ploegen.] 

2. Hij deelt zijn beslissing, inclusief de te nemen maatregelen, mee aan de betrokken ploegen. 
3. Bij andere dan nationale wedstrijden kan in afwijking van het gestelde in lid 1, het hoofd van de jury de bezwaren afhandelen. 
4. Bezwaren worden in principe dezelfde wedstrijddag afgehandeld voor een eventuele volgende ronde. 

Het is belangrijk dat de Juryraad zorgvuldig omgaat met de bronnen waarover kan worden beschikt en de informatie die daaruit kan worden verkregen. Het Hoofd van de Jury zorgt er daarom voor dat zoveel mogelijk van de beschikbare bronnen worden geraadpleegd en de informatie wordt vastgelegd die daaruit wordt verkegen. Daarbij hanteert het Hoofd van de Jury met de Juryraad de volgende fasen.

Indienen bezwaar
Leg het initiële bezwaar goed vast. Zorg dat er een formulier is voor de schriftelijke vastlegging van het bezwaar. Besteedt daarin aandacht aan aspecten als:
· Is er tijdig protest ingediend en is dit afgehandeld
· Is het bezwaar tijdig ingediend én van een belanghebbende vereniging. Tegen wie wordt het bezwaar ingediend. Verrmeld betrokken verenigingen, naam en telefoonnummer van verenigingsvertegenwoordiger (algemene info) en ploegvertegenwoordiger (info over incident))
· Informatie over de race: veld, geplande starttijd, werkelijke starttijd
· Beschrijving van het incident in tekst (wat ging er aan vooraf, op welke plek in de wedstrijdbaan gebeurde het, wat gebeurde er na het incident) aangevuld met een tekening (combinatie werkt verhelderend)
· Op basis van welk artikel uit het RvR wordt bezwaar aangetekend
· Waarom is de beslissing op het protest onredelijk
· Meldt dat alle feiten (verklaringen, foto's, filmpjes) in de bezwaarfase ter tafel moeten komen en niet in een latere fase meer toegevoegd kunnen worden

Verzamelen aanvullende feitelijke informatie
Publiceer dat er een bezwaar is ingediend bijvoorbeeld op Time-Team of informeer alle betrokken verenigingen (verenigingsvertegenwoordigers, coaches, stuurlieden, roeiers) en betrokken/relevante kamprechters op een andere wijze over het bezwaar en vraag hun om een feitelijke beschrijving te geven van het incident. Leg zoveel als mogelijk deze aanvullende feitelijke informatie naar aanleiding van het bezwaar schriftelijk vast bijvoorkeur via een Informatieformulier nav protest / bezwaar. Zorg er dus voor dat je het feitenrelaas van betrokken en relevante kamprechters zo mogelijk schriftelijk vastlegd. Ook verklaringen van Mobo’s vormen een objectieve bron, maar bedenk wel dat zij niet het verloop van de race vaststellen. Vermeld het gebruik van eventuele andere bronnen zoals uitslagen, fotofinish maar ook aangedragen foto’s, filmpjes of video’s.

Gesprek betrokken/relevante verenigingen en kamprechters
Als je alle feitelijke informatie hebt verzameld en er kennis van hebt genomen, kun je als Juryraad in een gesprek met alle betrokkenen het incident nogmaals doornemen. De gezamenlijkheid zorgt er ook voor dat iedereen over dezelfde informatie beschikt op basis waarvan wordt beslist. In het gesprek kun je eventuele lacunes in de beschikbare informatie proberen aan te vullen en helderheid trachten te verkrijgen over verschillen in de feitelijke beschrijving door de betrokken verenigingen. Het RvR geeft aan dat in dat geval het feitelijk verloop van de race zoals vastgesteld door de kamprechter leidend is, tenzij de Juryraad van mening is dat waarnemingen van andere juryleden of objectieve bronnen deze vaststelling tegenspreken.

Beslissing op bezwaar
Overleg met de Juryraad en bepaal of het besluit van de kamprechter reglementair en redelijk is. Benoemd daartoe de voor het bezwaar belangrijkste feiten, de overwegingen, het besluit en de van toepassing zijnde artikelen uit het RvR waarop de Juryraad de beslissing baseert. Uiteindelijk is het RvR immers de belangrijkste basis voor het handelen van kamprechters. Deel dit alles daarna mee in aanwezigheid van de betrokkenen.

Leg de gesprekken vast
Het is aan te bevelen om als Hoofd van Jury bijvoorbeeld met een telefoon geluidsopnamen te maken van de gesprekken die tijdens het bezwaar worden gehouden. Meldt dat van tevoren aan betrokkenen. Benadruk eventueel nogmaals dat alle feiten (verklaringen, foto's, filmpjes) in de bezwaarfase ter tafel moeten komen, want in een latere fase kunnen ze niet meer aan de zaak worden toegevoegd. Leg in dit verband ook vast waarom je zaken, argumenten of feiten bewust niet betrekt bij de casus.

Op te leveren informatie bij beroep
Om de beslissing op bezwaar marginaal te kunnen toetsen dient het Hoofd van de Jury de volgende stukken aan de CvB  te verstrekken voor een goede afhandeling van het beroep:
· Het feitenrelaas, de overwegingen en het besluit van de Kamprechter
· Het ingediende bezwaar, de reacties van de betrokken ploegen en betrokken of relevante kamprechters, ploegen coaches en toeschouwers
· Vragen van de juryraad en de verkregen antwoorden naar aanleiding van de schriftelijke stukken
· De belangrijkste feiten, overwegingen, betrokken artikelen RvR en conclusies van de Juryraad
· Het besuit op het bezwaar van de Juryraad
· Reacties van betrokkenen op het besluit op het bezwaar
· Geluidsopnamen van de diverse gesprekken

Rapportage afgehandelde ‘protesten / bezwaren
De kamprechtercommissie ontvangt graag met ingang van 2020 uiterlijk 1 week na afloop een kort overzicht van de ingediende bezwaren op de nationale boord-aan boord en tijdwedstrijden. Dit kan door inscannen per protest bij tijdwedstrijden of bezwaar bij boord-aan-boord-wedstrijden van het protest / bezwaarformulier, de op het protest / bezwaar betrekking hebbende informatieformulieren, de ingevulde checklist met de beslissing op het protest / bezwaar aangevuld met eventueel beeld of geluidsmateriaal.


Beroep
Wat is er veranderd?
Met ingang van 2019 is de werkwijze van de Commissie van Beroep (CvB) gewijzigd naar aanleiding van een evaluatie van de werkwijze van de CvB. Op basis van de evaluatie is in het RvR verduidelijkt wat de CvB beroep toetst. Tevens is de termijn waarop de CvB uitspraak doet verkort van 6 naar 4 weken. De gang van zaken bij een beroep, de werkwijze van de CvB en hetgeen wordt getoetst is beschreven in artikel 80 lid 3 tot en met 6 RvR:
3. Indien een belanghebbende vereniging meent dat een beslissing op het bezwaar in strijd is met de reglementen, onredelijk is of indien er geen uitspraak op bezwaar wordt gedaan, kan zij – binnen drie dagen na het indienen van het bezwaar – schriftelijk in beroep gaan bij de Commissie van Beroep voor Roeiwedstrijden. Bij het beroepschrift dient te worden overlegd het bewijs van betaling van een waarborgsom van € 50 aan de KNRB. Deze waarborgsom vervalt aan de KNRB, indien het beroep wordt afgewezen.
4. Bij het vaststellen van het feitelijk verloop van de race gaat de Commissie van Beroep voor Roeiwedstrijden uit van het feitelijk verloop van de race zoals vastgesteld door de Juryraad, eventueel aangevuld met feitelijke waarnemingen waarover de Jury op dat moment beschikte, en toetst:
i) of de uitspraak van de Juryraad in overeenstemming is met de regelementen en
ii) of de Juryraad in alle redelijkheid tot het besluit is kunnen komen. 
5. Indien de Commissie van Beroep voor Roeiwedstrijden concludeert dat het besluit van de Juryraad niet in overeenstemming is met de reglementen of dat hij redelijkerwijs niet tot dit besluit heeft kunnen komen, kan hij het besluit van de Juryraad wijzigen met inachtneming van artikel 75 lid 4. 
6. De Commissie van Beroep voor Roeiwedstrijden deelt zijn beslissing uiterlijk binnen vier weken op het beroepschrift mee aan de betrokken verenigingen en publiceert deze op de website van de KNRB. 

De wijziging van het RvR heeft tot gevolg dat de CvB niet meer zelf de bronnen zal raadplegen waarover de Juryraad beschikte of kon beschikken, maar gebruik maakt van de informatie zoals die uit de verschillende bronnen is verzameld door de Juryraad en de basis heeft gevormd voor de beslissing op het bezwaar. Bovendien is er door de kortere termijn die de CvB heeft voor de afhandeling van het beroep ook minder tijd voor het Hoofd van de Jury om namens de Juryraad te rapporteren over de afhandeling van het bezwaar. 

Wat heeft de CvB nodig?
Voor de CvB zijn bij de afhandeling van het beroep de volgende zaken essentieel:
· Wedstrijd, veld, race, starttijd, loting, werkelijke starttijd, geroeide tijden
· Feitenrelaas van de verschillende relevante betrokkenen partijen, aangevuld met beeld e/o geluid (feiten die na de behandeling van het bezwaar bekend worden spelen geen rol meer bij de marginale toetsing door de beroepscommissie)
· Gevolgen voor het klassement (NB: gevolgen voor het klassement spelen geen rol bij de uitspraak)
· Gewogen feiten, overwegingen van de Juryraad en het genomen bestuit.
· Is al dan niet reglementair gehandeld ofwel welk artikel is geschonden
· Waarom is een uitspraak van de Juryraad redelijk dan wel onredelijk

Gevolgen voor Hoofd van de Jury
Om de CvB in geval van een beroep correct en efficiënt te laten functioneren is het van belang dat de CvB over de juiste informatie beschikt voor de af te handelen beroepszaak. Dat is in eerste instantie natuurlijk het ingediende beroep zelf, maar het belangrijkste deel van de informatie over een beroepszaak wordt aangeleverd door het Hoofd van de Jury (HvdJ), die als voorzitter van de Juryraad in de verschillende bezwaarfasen de feiten heeft verzameld op grond waarvan door de Juryraad op het bezwaar is beslist.


